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ACTANo 06 -

1. FECHA y HORA: diciembre 19 de 2024 —Hora: 07:00 a.m.

2. TEMA: Sexto Comité Institucional de Gestién y Desempeﬁo — Revisién por la Direccion 2024
3. LUGAR: Presencial Sala de Juntas EDOS
4. ASISTENTES: (Lista de asistencia anexa) R
5. ORDEN DEL DIA: - o S
1. Liamado a lista y verificacion de Quérum
2. Estado de acciones de revisién por la direccion anterior (2023)
3. Informe satisfaccion del usuario ‘ f
4. Informe PQRSDF
5. Resultados objetivos integrales
6. Resultados indicadores
7. Estado de planes de mejoramiento internos y externos
8. Resultado de planes institucionales y estratégicos
Resultado plan de accion de la entidad
9. Resumen de auditorias interna y externas n S
10. Informe de segwmlento riesgos de gestlon y fi f' scal y corrupC|on‘
11. Informe de cumpllmlento Planes de gestion por dependenmas
Informe de cumplimiento plan estratégico :
12. Informe cumplimiento MIPG (autodlagnostlco y plan de accmn)
13. Informe SST
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1. Llamado a lista y verificacion de Quérum:

Se da inicio -al - Comlte InstltumonaI de Gestlon y Desempeno (Revisién por la
‘Dlreccmn) No 06 de 2024 a las 7:00. am.con el llamado a lista y verificacién del

' Subgerente Admlnlstratlva y FlnanC|era Dra Sandra Mllena Franco B.
Subgerente Técnico: Arg. Cesar Augusto Gallego
Profesional Apoyo Social: Dra. Marcela Pavén
Profesional de Tesoreria: Jessica Marcela Diaz Torres
Técnico Operativo: Yull Eric Arias V..
Técnico Administrativo: Beatriz Elena Salazar

Invitados:

" Lina Maria Llano- Asesora Control Interno
Elena Montilla Contratista (Seguimiento plan estrateglco)

- Lina Marfa Martinez V ~ Contratlsta (coordlnadora de MIPG)
Equo MIPG :

Ausentes: -

. Gerente: Dr. Manuel AIberto Ramlrez Unbe Representado por la subgerente Administrativa y -
. »Fmar;mera

Profesional. de Proyectos Arq ngoberto Lopera Representado por Ia aux:har administrativa
- Sandra Ramirez :

2. E‘stado'de acciones de reviéién porla direccion anterior (2023):

1. Cerramiento de lotes debe ser una funcién de Secretaria de Gobierno, presentar
proyecto al concejo municipal, queda pendiente para el 2025.
2. Actualizacién planes Institucionales 2024 — CUMPLIDO
3. Actualizar la herramienta del informe de supervisién y articular con los periodos de -
vacaciones y las delegaciones, no se ha actualizado, sobre todo en reportar las
' delegamones Debe existir un documento de delegacion.
4. Se reitera la necesidad de reforzar los procesos de induccion y reinduccién de la
entidad, en los componentes de valores y codlgo de integridad — se ejecutd de manera
3 parcial
- B ,Resultado de. plan de gestlon por dependenCIas se recomienda su actualizacién con .
2 ~ el-nuevo plan estratégico y se recuerda que este informe se publica en el mes de
enero de 2024 - CUMPLIDO ‘
6. Revisar lo relacionado con incapacidades que fueron enviadas a la Técnico
_administrativo, cuando se incapacita, se debe dlllgenmar el formato de ausentismo,
agregando el codigo de incapacidad.
7. Funcionamiento del COPASST y el COCOLA ya que se ha presentado dificultad para
la entrega de actas y se recuerda que estas son por ley - CUMPLIDO



- PROCESO Dlreccmnamlento y Planeacwn f
' DOCUMENTO: | Acta de reunion : o
i " 'FECHA: : 08/09/2023 B

G g "”““*““““””"””"""'"“““' """""" e AL Shay R A e Empresade Desarrollo Urbano

, VERSION 2 ) ; H e ¥ Rural.de Dosquebradas

8. Revisar el caso de Auxiliar de servicios generales con medicina laboral - CUMPLIDO
9. Realizar la bateria de riesgo psicosocial en el primer semestre de 2024 -CUMPLIDO

3. Informe satisfaccion del usuario:

La Dra. Lina Llano, Asesora de Control interno informa que se diligenciaron 659
encuestas diligenciadas de forma digital mediante la herramienta Google drive por el
personal adscrito que atiende usuarios/ comunidad, segtin las cuales 313 expresan
estar satisfechos, 271 medianamente satisfechos, insatisfechos 4 y 71 No responden.

Para lo cual se concluye y recomienda lo siguiente:

e La solicitud mas frecuente es sobre la vivienda

e En la pagina web debe ser mas VISIble la encuesta, para que pueda ser
diligenciada.

o En la obtencién de los datos, se comprueba que la encuesta de manera virtual
no esta siendo eficiente, ya que no se tiene nlnguna respuesta por este medio
sobre la encuesta.

e En repetidas ocasiones se ha recomendado utilizar la herramienta de
ciudadano de incégnito, para verificar la atencién al ciudadano.

» El diligenciamiento de la encuesta debe ser aplicado en todas las oficinas que
atienden comunidad
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4. Informe de PQRSD'

La Dra.- Lina Llano, Asesora de Control interno informa que se reC|b|eron 140
soI|C|t dessde las se‘tuvo part|0|paCIon de Ia s19mente manera:

Empresa de Desarrollo Urbano
2 0 - : : v Rural de Dosquebradas

‘o Desde: la ofcma de- control mterno se verifico el ‘cumplimiento en el tiempo de
respuesta, de acuerdo con el informe remitido por la secretaria ejecutiva, pero se
llama la atencién en solicitudes, que aparecen como vencidas sin cerrar, que
ccorresponden a requerimientos de informaciéon de pagos de seguridad social, para
reclamaciones de pension, y si bien es cierto son documentos de afios anteriores la
empresa esta en la obligacion de dar una respuesta de fondo a los solicitantes.

e Se puede observar que el mayor nimero de solicitudes corresponde a legalizaciones,
y teniendo en cuenta que el proyecto no fue aprobado en el concejo mummpal se

~debe analizar una alternativa de solucién para los peticionarios

e Se recomienda generar una estrategia para la comunicacion externa.

5. Resultados objetivos integrales:

' Satisfaccion de'la comunidad -

'f Séhéiohes = : 0 N 0
Mejoramiento continuo © . 90% 90%
Riésgos de SST gestionados : 75% : HUUEE 85%
Ejecucién de PVE - 70% ' - 75%




VERSION 0 2.0

6. Resultados indicadores
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A continuacién, la Dra. Lina Llano expone los resultados de los mdlcadores

INFORME DE INDICADORES DE GESTION DE LOS
PROCESOS 2024

RESULTADG 2023

TINDICADOR DE SANCICMES

2. INDYCADOR DE SATISFACCION AL CLIENTE

3 CUMPLIMIENTO ANUAL DEL FLAN ESTRATEGICO

GESTION DEL TALENTO HUMANO

1INDICADOR DE OCIAL
2 PORCENTAIE DE CUMPLIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE
CAPACITACION

0% ANUAL

3. CUMPLINIENTO DE PLAN ANUAL DE SST

4. POR! AJE DE CUMPUIMIENTO DE PETH

GESTION TECNOLOGICA DE LA INFORMACION

I.ENDICADOR REQUERIMIENTO MANTENINIENTO PREVENTIVO:

2 REQUERINIENTO WER ¥ COMUIMICACIONES

GESTION DOCUMENTAL RECURSQS FISICOS

i HCHA DEA;N\;E'ﬁTARIO ACTUAHZADO FbR ﬁJNC!ON-'\R!A

GESTION FINANCIERA

2. IND(CADOR cuMPLIMI ENTO P

4 AMUAL

|eEsTion JuRiDIca

CONTROL ¥ EVALUACION

2227 NELLONES ANUAL

FRECUENCIA

JVIVIENDA ¥ URBANISMO T §mro\)
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Los que tienen menor. cumplimiento, juridica / contratacién y vivienda
/mejoramiento/infraestructura, tecnologias de la informacién avanzo un 50%
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8. Resultado de planes institucionales y estratégicos

Empresa de Desarrollo Urbano
v Rural de Dosquebradas

AVANCES 2D0°

Se presentaron avances y reportes de los planes institucionales en los dos semestres
2024, se realizaran las proyecciones para el 2025 y su aprobacién se hara en el
primer Comité Institucional de Gestion y Desempefio, el cuaI se debe realizar antes

del 31 de enero de 2025
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A contmuamon se relacnona el resumen de los hallazgos
Gestion Financiera:
e Deficiencias en la gestion documental
« Diferencias detectadas en el proceso de tesoreria 'y presupuesto
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e Diferencias y falta de soportes en los procesos de cierres financieros de la
vigencia 2023y resolucién de cuentas por pagar.

e Falta de cumplimiento de los principios presupuestales en la elaboracién del
presupuesto vigencia 2023.

¢ Inexactitudes en los estados financieros.

Gestién Documental: T
e Deficiencias en la organizacién y gestlon de Ios espamos fisicos para Ios
archivos de gestion y central de la empresa.
e Deficiencias en la estructura de archivos y procesos de la gestion documental
e Incumplimientos procedimiento actos administrativos

Gestidn juridica:

¢ Documentos faltantes en las carpetas de los contratos

e Ambigiiedades en los perfiles e idoneidades de los contratistas de acuerdo con
la conveniencia y oportunidad fijada en los estudios previos

o Falta de verificacién y confrontacién en el alcance de las garantias del contrato
224 de 2023 para su aprobacion :

¢ Inobservancia al principio de publicidad . ,

e ALERTA: En el horizonte contractual de EDOS, debe ser prlorlzado el rol de
contratista, pues de su transformacién se entiende que el objetivo central de
este proceso es entrar en competencia con los particulares, pero sin
desconocer que la contratacién con aliados y socios del sector publico es casi
natural, al origen y recursos de la entidad, los cuales son 100% publicos.
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Actuallzada,
'ellmlnaron
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Corrupcién

De acuerdo con la actualizacién realizada entre los meses de octubre y noviembre de
2024, la entidad cuenta con un total de 46 riesgos identificados y 50 controles.

11.Informe de cumplimiento Planes de gestion por dependencias (proyectado):

ADMIMISTRATIVA

Cumplimiento plan estratégico R

11
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PROCESOT Babsion,

Fowns st Downivotie Urbane
¥ Burs) de Dangoshradan

de 2024 3 30 de bre de 2024

Resultadu g8 satisfactorio en la medida de se ha venido Ingrementando
of cumpliondo da las actividades de cada draa de ls Empresa,

Las que eatén con bajo son debido & que
algunas estén en estudio /o 1o sa s reatizado por tmak fnanciros,
adminksirativos, feniendo en cuenta qua en ryta vigencia se aprmba el
L fiuEve Plan de Aceion de 18 Empraga,

Elena Menlifia- Contratists - EDOS

12. Informe-de'cumplimientb MIPG - plan de accion |

12
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Se dio cumplimiento por parte de los lideres de las politicas de gestion y su personal
de apoyo, al reporte de seguimiento de las herramientas internas de medlmon
(autodiagnéstico y plan de accién) de los 4 tnmestres del 2024 o

15. Informe Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el trabajo
De acuerdo con la exposicién de la técnico administrativo, Beatriz Salazar y el
contratista de apoyo Jheixon Reyes se con relaciona lo siguiente:

o El plan de trabajo esta conforme a las neceSIdades de Ia empresa y a las

observaciones realizadas en la auditoria. ‘ : .

Se cumplié con el plan de mejoramiento 2023.
En cuanto a la bateria sicosocial se recomienda incluir en el plan de
capacitacion el tema de comunicacién. :
Se encuentra en proceso la actualizacién de la politica de SST.
Se adicioné en la matriz de riesgos, los relacionados a contratos de obra.
Se realizaron tres inspecciones de trabajo.
Se recomienda que las condncnones de los trabajadores deben estar enfocado
en lo osteomuscular.
¢ Se recomienda que el que se debe tener mformacmn permanente del lnforme
de ausentismo. -

.13
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e Conla ARL se identificaron estandares de cumplimiento los cuales quedaron en
un 88% de cumplimiento, esta pendiente la revisién del Ministerio.
e Tener en cuenta los trabajadores que tiene recomendaciones de salud.

Los compromisos y' acciones para ejecutar estan incluidos en los diferentes reportes
presentados y serén verificados en Ia revisic')n del afio 2025

La Subgerente Administrativa y Fmanmera da cierre al comité agrademendo a los
asistentes la informacion proporcionada. :

Siendo las 9:30 am se da por terminado el Comité institucional de gestién y
desempeiio. :

ISTENTES:

andra|Mite i!: a'rﬁ:)o"B-ermudez
~ SUBGERENTE ADMINISTRATIVA'Y. FINANCIERA
- Representante de Ia D|rec0|on

ANEXOS (Lista de asistencia, registro fotografico)

14
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